1. Ogdlny opis

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie systemu do automatycznego tworzenia dokumentacji
medycznej w formie elektronicznej (dalej: System). System ma umozliwiac digitalizacje pisma odrecznego.

W ramach przetworzonego dokumentu powinna automatycznie powstawac wersja .pdf tworzonego dokumentu
oraz .xml z danymi zawartymi w strukturze dokumentu.

2.

Zakres prac

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1.

Dostawy sprzetu umozliwiajgcego prace Systemu zgodnie z wymaganiami — dtugopisy biometryczne
(dtugopisy cyfrowe) — 4 sztuki, tablety — 4 sztuki.

Udzieleniu bezterminowej licencji na system.

Instalacji i wdrozenia systemu automatycznej digitalizacji dokumentacji i zapewnienie kompatybilnos¢ i
z istniejacy integracja IC Solutions z HIS CGM Clininet.

Przeprowadzenia odpowiednich szkolei w zakresie administrowania i uzytkowania Systemu.
Swiadczenia ustugi serwisowe]j wraz z nadzorem autorskim dla wszystkich przekazywanych licencji na
System przez okres 36 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia.

Szczegotowy opis

Wymagania ogdlne

Ogdlne wymagania ogdlne

1 Mozliwos¢ uruchomienia aplikacji Systemu (w tym zgrywania danych) na dowolnym komputerze
z systemem operacyjnym Windows 10/11, wersja 64-bitowa oraz I0S.

2 Mozliwo$¢ zbierania danych na formularzach papierowych niezaleznie od infrastruktury
informatycznej (zbieranie danych off-line)

3 Brak mozliwosci odtworzenia danych z dtugopisu biometrycznego (dtugopisu cyfrowego) bez
zgrania danych i zalogowania sie do systemu.

4 Mozliwos¢ wydruku formularzy na dowolnej sieciowej drukarce laserowej autoryzowanej w

Systemie

b) Wymagania funkcjonalne:

- dla modutu obstugi dtugopisu biometrycznego (dtugopisu cyfrowego)

Wymagania funkcjonalne — dtugopis cyfrowy

1 System powinien umozliwia¢ odwzorowanie formularza papierowego w wersji elektronicznej w
wersji 1:1.

2 System umozliwia automatyczne powigzanie z rodzajem formularza, ktory zostat za jego pomoca
wypetniony.

3 System umozliwia stworzenie formularza bazujgc na dowolnym dokumencie w formacie PDF.

4 System umozliwia wygenerowanie formularza w ten sposéb, aby kazdy wydrukowany formularz byt
unikatowy. Oznacza to, ze wypetnienie papierowego formularza dtugopisem biometrycznym
(dtugopisem cyfrowym) tworzy wzajemnie jednoznacznie przyporzagdkowang do niego wersje
elektroniczng dokumentu.

5 System umozliwia automatyczne rozpoznawanie zawartosci pdl tekstowych i pdl numerycznych
zarowno w obszarze pisma blokowego jak i pisma ciggtego (oprogramowanie typu ICR).

6 System umozliwia edycje i walidacje przetworzonych danych zwizualizowanych na formularzu z pdl

tekstowych i pél numerycznych przy jednoczesnym podgladzie danych pochodzacych bezposrednio
z urzadzen.




7 System umozliwia w importowanej ankiecie zaznaczenie regiondw aktywnych, pdl tekstowych oraz
nadanie im unikalnych nazw.

8 System umozliwia pobranie danych z dtugopiséw biometrycznych (dtugopiséw cyfrowych) za
pomoca stacji dokujacej USB badz tez komunikacji bezprzewodowej bluetooth. Dane sa
jednoznacznie przyporzagdkowywane do formularzy

9 System umozliwia eksport rozpoznanych danych (tj. pél tekstowych liczb i pél wyboru) do formatéw
MS Excel oraz plikow CSV lub XML.

10 System umozliwia nadawanie dtugopisom unikalnych nazw i przypisywania ich do uzytkownikéw i
stanowisk.

11 System umozliwia odtwarzanie catej historii powstatego dokumentu z podziatem na czas w jakim
dane elementy powstaty oraz autoréw poszczegdlnych wpiséw.

12 System umozliwia automatyczne umieszczenie elektronicznej wersji dokumentu w postaci PDF w
systemie HIS oraz powigzanie dokumentu z pacjentem, dla ktérego dokument zostat
wygenerowany.

13 Dla dokumentéow tworzonych w jednostce medycznej powinien umozliwia¢ opatrzenie

dokumentacji podpisem biometrycznym bez koniecznosci skanowania. System powinien gromadzié¢
informacje takie jak sita nacisku czy znaczniki czasowe umozliwiajgce weryfikacje autentycznosci
podpisu.

- dla modutu obstugi tabletu

Wymagania funkcjonalne — tablet

1 System umozliwia wyswietlenie formularza do wypetnienia lub podpisu na urzadzeniu z ekranem
dotykowym typu tablet, wacom.

2 System umozliwia automatyczne powigzanie z rodzajem formularza, ktéry zostat za jego pomoca
wypetniony.

3 System umozliwia stworzenie formularza bazujac na dowolnym dokumencie w formacie PDF.

4 System umozliwia wygenerowanie formularza w ten sposéb, aby kazdy wygenerowany formularz
byt unikatowy. Oznacza to, ze wypetnienie formularza rysikiem tworzy wzajemnie jednoznacznie
przyporzgdkowang do niego wersje elektroniczng dokumentu.

5 System umozliwia automatyczne rozpoznawanie zawartosci pdl tekstowych i pdl numerycznych
zarowno w obszarze pisma blokowego jak i pisma ciggtego (oprogramowanie typu ICR).

6 System umozliwia edycje i walidacje przetworzonych danych zwizualizowanych na formularzu z pdl
tekstowych i pdl numerycznych przy jednoczesnym podgladzie danych pochodzgcych
bezposrednio z urzadzen.

7 System umozliwia w importowanej ankiecie zaznaczenie regiondw aktywnych, pdl tekstowych oraz
nadanie im unikalnych nazw.

8 System umozliwia eksport rozpoznanych danych (tj. pdl tekstowych liczb i pdl wyboru) do
formatow MS Excel oraz plikéw CSV lub XML.

9 System umozliwia odtwarzanie catej historii powstatego dokumentu z podziatem na czas w jakim
dane elementy powstaty oraz autoréw poszczegdlnych wpisow.

10 System umozliwia automatyczne umieszczenie elektronicznej wersji dokumentu w postaci PDF w
systemie HIS oraz powigzanie dokumentu z pacjentem, dla ktérego dokument zostat
wygenerowany.

11 Dla dokumentéw tworzonych w jednostce medycznej powinien umozliwiaé opatrzenie

dokumentacji podpisem biometrycznym. System powinien gromadzi¢ informacje takie jak sita
nacisku czy znaczniki czasowe umozliwiajgce weryfikacje autentycznosci podpisu.




4. Wymagania dotyczace licencji

1 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie wymagane licencje do uruchomienia Systemu,
jak réwniez niezbedne licencje wymagane do zapewnienia kompatybilnosci i z istniejgcg integracjg
IC Solutions z HIS CGM Clininet.

2 Licencje na System powinny zostac zainstalowane z okresleniem uprawnien do ich wykorzystywania
na serwerze i stacjach roboczych.

3 Wykonawca dostarczajac licencje tym samym oswiadczy, ze przystuguja mu prawa do sprzedazy
licencji lub posiada nadane mu przez jej autora prawo do udzielania sublicencji na uzytkowanie
Systemu.

4 Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na uzytkowanie Systemu, ktérego zakres funkcjonalny
zostat okreslony w pkt. 3

5 Dostarczone licencje na uzytkowanie Systemu bedg licencjami niewytgcznymi i zostang udzielone
Zamawiajacemu na czas nieokreslony.

6 Zamawiajacy bedzie mie¢ prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i dokumentow
utworzonych za pomoca Systemu.

7 Wykonawca dostarczajgc licencje tym samym zapewni, ze jest autorem dostarczanego Systemu i

posiada prawa autorskie i majatkowe do jego koddéw Zrddtowych, dzieki czemu bedzie mégt w
dowolny sposéb ksztattowad potencjalne nowe funkcjonalnosci Systemu.

5. Wymagania dotyczace serwisu i nadzoru autorskiego

a) Serwis i nadzér autorski

Ustuga serwisowa i nadzor autorski trwajgcy 36 miesiecy od daty podpisania Protokotu odbioru koricowego
polegac powinien na:

1 Nieodptatnym usuwaniu awarii i btedéw programistycznych w dostarczonym Systemie.

2 Dostarczaniu nowych wersji oprogramowania, aktualizacji i poprawek oraz ich instalowanie bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw.

3 Dostosowaniu Systemu do wymogow obowigzujgcego prawa.

4 Bezptatnym udzielaniu konsultacji telefonicznych.

5 Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych opisane zostaty w tabeli ,,Warunki brzegowe realizacji

ustug serwisowych”

b) Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych

Minimalne .
Nazwa . . Uwagi

warunki serwisu
Godzi . . i s .
S:rv:;:ujl pracy 08:00-16:00 Okres godzin w ciggu dnia roboczego od poniedziatku do pigtku.

Czas reakcji Serwisu | do 4h roboczych

Czas w godzinach roboczych liczony od chwili zewidencjonowania w
serwisie Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia zgtoszenia
tj. nadania mu statusu ,przyjete/ zarejestrowane” w godzinach
pracy serwisu.

Czas liczony w godzinach roboczych od uptyniecia czasu reakcji.

Czas usuniecia Mozliwe jest zaproponowanie tymczasowego obejscia btedu w
ok do 8h roboczych . . .
Awarii wymaganym czasie 8h, pod warunkiem kontynuowania prac nad
usunieciem awarii.
\%:Zy Ap“kuasct;?ﬁua 5 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakgcji
Czas usuniccia 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakgcji

Usterki




Programistyczne;j

* %k %

Czas
Konsultacji ****

obstugi

10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakgcji.

* - przez awarie rozumiany jest bfad natury technicznej uniemozliwiajgcy korzystanie z aplikacji i realizacje
procesu dla niej przewidzianego w pierwotnych zatozeniach aplikacji, wynikajacy z nieprawidtowego dziatania
Wykonawcy z zakresie tworzenia lub konfiguracji i wystepujagcy w odosobnieniu od okolicznosci, na ktore

Wykonawca nie ma wptywu.
** - przez wade rozumiana jest niezgodno$¢ z pierwotnymi zatozeniami aplikacji, ktéra nie mogta zostaé wykryta

w trakcie testéw akceptacyjnych.
*¥** - przez usterke rozumiany jest btad w aplikacji wynikajagcy z nieprawidtowego stworzenia kodu
programistycznego w odniesieniu do pierwotnych zatozen aplikacji, ale nie powodujacy przerwania pracy, a

stanowigcy utrudnienie korzystania z aplikacji.
*Ekx* _ dotyczy zgtoszen i zapytan nie zwigzanych z wystgpieniem btedu, a dotyczacych zastosowania

dodatkowych lub alternatywnych mozliwosci wykorzystania istniejgcych funkgji.

6. Wymagania dotyczgace sprzetu
a) Dtugopis biometryczny (dtugopis cyfrowy)

Automatyczne przetwarzanie formularza papierowego na dokument w wersji elektronicznej ma

1 polegac na uzyciu specjalnego dtugopisu cyfrowego, ktéry w czasie pisania standardowym tuszem
po papierowym formularzu wydrukowanym z System automatycznie przechwytuje zapisywane
dane w swojej pamieci.

) Pamieé dtugopisu powinna wystarczy¢ na co najmniej 1000 wypetnionych stron A4 zanim bedzie
potrzeba jego synchronizacji i przestania danych do Systemu.

Wydruk formularza dopasowanego do dtugopisu cyfrowego musi umozliwia¢ standardowa

3 drukarka laserowa o parametrach minimalnych:

e Minimalna rozdzielczo$¢ wydruku: 600 x 600 DPI

4 Odreczny podpis wykonany dtugopisem cyfrowym powinien by¢ przechowywany w Systemie jako
grafika oraz informacje zawierajgce cechy biometryczne.

5 Dtugopis biometryczny (dtugopis cyfrowy) musi posiada¢ czutos¢ co najmniej 250 poziomdéw
nacisku.

6 Dtugopis biometryczny (dtugopis cyfrowy) powinien mie¢ wbudowany akumulator litowo-jonowy
lub litowo-polimerowy i umozliwia¢ fadowanie przez port USB.

7 Dtugopis biometryczny (dtugopis cyfrowy) powinien zostaé dostarczony ze stacja dokujaca
umozliwiajaca fadowanie oraz komunikacje ze stacjg roboczg.

8 Przestanie danych do Systemu powinno by¢ mozliwe za pomoca portu USB 2.0 oraz Bluetooth.

9 Maksymalny czas petnego tadowania nie moze przekraczac 2,5 godziny.

10 Minimalny czas ciggtego pisania nie moze by¢ krétszy niz 5 godzin.

11 Waga dtugopisu biometrycznego (dtugopisu cyfrowego) nie moze przekroczy¢ 35g.

12 Dtugopis powinien wytrzymac upadek na dowolng powierzchnie z wysokosci maksimum 1,5m.
Zamawiajacy wymaga 24 miesiecznej gwarancji na dtugopis liczonej od momentu dostarczenia
sprzetu.

13 . . S
Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych wraz z kosztami czesci i transportu.

Serwis obejmuje wymiane sprzetu na nowy w razie zaistnienia takiej koniecznosci.
b) Tablet
1 Tablet powinien z ekranem dotykowym powinien wyswietla¢ formularz elektroniczny w takiej

formie jak wersja wydrukowana.




Tablet powinien posiadaé rozdzielczo$¢ min. Full HD (1920x1080) i przekatng co najmniej 10 cali.

Tablet powinien mie¢ funkcje powiekszania, zmniejszania i przesuwania wyswietlanego formularza,
gdyby ten byt na tyle duzy, ze w catosci bytby nieczytelny.

4 Rysik dotgczony i kompatybilny z tabletem powinien posiadac czutos¢ co najmniej 900 poziomdow
nacisku.

5 Tablet powinien by¢ na state potagczony z komputerem, aby umozliwia¢ digitalizacje dokumentu w
czasie rzeczywistym.

6 Odreczny podpis sktadany na ekranie powinien by¢ przechowywany w Systemie jako grafika oraz
zestaw cech biometrycznych.

7 Tablet powinien mie¢ mozliwo$¢ podtaczenia kablem USB/HDMI.

8 Tablet, poza funkcjg wyswietlana dokumentéw celem sktadania na nich podpiséw, powinien mie¢
mozliwos$¢ wyswietlania takze innych tresci.

9 Dedykowany, kompatybilny rysik do tabletu powinien mie¢ mozliwos¢ przymocowania go na state,
jednoczesnie, w razie awarii samego rysika, umozliwiajac jego wymiane.

10 Zamawiajacy wymaga 36 miesiecznej gwarancji na ekran liczonej od momentu dostarczenia

sprzetu.
Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych wraz z kosztami czesci i transportu.

8. Podsumowanie gtéwnych wymagan dotyczgcych wdrozenia

W ramach prowadzonego wdrozenia Wykonawca przeprowadzi:

e instalacje, konfiguracje oraz parametryzacje elementéw Systemu

e konfiguracje dostarczanych urzadzen w zakresie umozliwiajgcym ich uzytkowanie i przypisanie do
uzytkownikow

e szkolenia w formie warsztatéw indywidualnych oraz grupowych przedstawiajgce nalezyte
postugiwanie sie Systemem dla wszystkich obstugujgcych System od strony administracyjnej oraz
wyznaczonych przez Zamawiajgcego innych uzytkownikéw Systemu.

Zamawiajacy wymaga, by System wdrozony przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia byt
wdrozony w petnej i funkcjonalnosci opisanej w niniejszym dokumencie

Instalacja i wdrozenie winny odbywac sie w godzinach pracy pracownikéw Zamawiajacego tj. w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godz. 08:00-16:00. Zamawiajacy
dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie niz wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i jego akceptacji.

Prace wdrozeniowe na serwerach wirtualnych powinny odbywac sie zdalnie - poza siedzibg Zamawiajgcego —z
wykorzystywaniem zdalnego pulpitu i udzielonego wyznaczonym pracownikom Wykonawcy imiennego dostepu
do wirtualnej sieci prywatnej.

Prace wdrozeniowe zwigzane z przygotowaniem stanowiska roboczego zostang przeprowadzone przez personel
Wykonawcy w asyscie pracownikéw Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zestaw
instalatoréw niezbednych do przeprowadzenia konfiguracji wraz z instrukcjami instalacji.

Po dokonaniu instalacji i wdrozenia Systemu, docelowo System powinien:

e spetnia¢ wymagania okreslone niniejszym dokumentem,

e spetnia¢ wymagania obowigzujgcych przepiséw prawa i uwzglednia¢ charakter prowadzonej przez
Zamawiajacego dziatalnosci,

Po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamdwienia oraz po stwierdzeniu poprawnosci funkcjonowania Systemu
dziatajacego u Zamawiajgcego, podpisany zostanie przez Zamawiajacego i Wykonawce Koricowy Protokot
Odbioru — bezusterkowy. Warunkiem podpisania Korncowego Protokotu Odbioru (bezusterkowego) bedzie:

e wykonanie przez Wykonawce testow poprawnosci dziatania Systemu (dla weryfikacji poprawnosci dziatania
Systemu wymagane jest wprowadzenie przez Wykonawce min. 10% z przekazanych mu przez
Zamawiajgcego wzordéw formularzy),

e pisemne zaakceptowanie przez Zamawiajacego przekazanych przez Wykonawce wynikéw testow.

Zamawiajacy wymaga, by elementy Systemu zintegrowane z systemem medycznym HIS, z ktérego korzysta
Zamawiajacy spetniaty nastepujace warunki:

e zapewnienie mozliwosci generowania formularzy zintegrowanych systemow bezposrednio z interfejsu
systemu HIS,




e zapewnienie mozliwosci umieszczania na generowanych formularzach danych identyfikacyjnych pacjenta,

e zapewnienie mozliwosci automatycznego wigzania z pacjentem i przekazywania wypetnionych formularzy
do systemu HIS,

e zapewnienie petnego dostepu do danych gromadzonych w Systemie,

e zachowanie ciggtosci obecnie stosowanej przez Zamawiajgcego numeracji dokumentacji medycznej.

9. Srodowisko zapewnione przez Zamawiajacego

Modut integracji z HIS

Opis wdrozonej integracji z HIS zamawiajacego z ktorg system ma by¢ kompatybilny

1

Integracja Systemu z oprogramowaniem HIS CLININET zostata jest zrealizowana poprzez:

e System udostepnia zestaw protokotéw komunikacyjnych niskiego poziomu, ktére umozliwiag
pobieranie danych z repozytorium dokumentéw do zewnetrznego Systemu w postaci
dokumentéw PDF oraz plikdw XML z metadanymi.

e System udostepnia HIS’owi sieciowy interfejs on-line umozliwiajgcy btyskawiczne
pozyskiwanie i przekazywanie wszystkich danych dotyczacych przeanalizowanych formularzy
wypetnionych dtugopisem cyfrowym.

e Wszystkie interfejsy sieciowe sg opracowane w technologiach zdalnego wywotania metod
(WebService) i przekazane wraz z dokumentacjg wykonawcom oprogramowania HIS CLININET

Implementacja nowych formularzy do Zintegrowanego Systemu odbywa sie poprzez import do
aplikacji edytora (bedacej elementem systemu) tta dokumentu w postaci PDF (tzn. obrazu
niezmiennej czesci dokumentu), a nastepnie naniesienie na tto regionéw aktywnych, z ktérych
pozyskiwane majg by¢ wprowadzane dane oraz w ktérych majg by¢ umieszczane serie danych
pobrane z HIS CLININET.

Integracja z systemem HIS CLININET zapewnia, ze kazdy dokument uzyskany z systemu jest
spersonalizowany pod katem pacjenta - tzn. na kartce sg nadrukowane dane pochodzgce z
systemu HIS CLININET — w szczegdlnosci dane identyfikacyjne pacjenta.

Wygenerowanie zintegrowanego formularza odbywa sie z poziomu konta pacjenta w widoku
Wydruki lub Dokumentacja medyczna w systemie HIS CLININET. Tak wygenerowany dokument
jest jednoznacznie powigzany z pacjentem i kontekstem, w ktérym zostat utworzony.

Wygenerowany dokument jest automatycznie przestany do wydruku za posrednictwem aplikacji
wchodzacej w sktad SADD do drukarki laserowej, ktéra jest powigzana z uzytkownikiem
zlecajacym wydruk.

Brak mozliwosci odtworzenia danych z dtugopisu biometrycznego (dtugopisu cyfrowego) bez
wgrania danych i zalogowania sie do systemu.




